
BARNSKYDDSANMÄLAN

Kallas felaktigt ibland för orosanmälan. Det finns bara en anmälan och det
är barnskyddsanmälan.

Enheten för bedömning av servicebehov 2024
Jakobstad, Larsmo, Nykarleby, Pedersöre, Kronoby

När ska jag göra en
anmälan?

Som yrkesperson har du skyldighet att
göra en anmälan vid oro eller vid

misstanke om t.ex. våld eller missbruk. 
 

Anmälan ska alltid ha anmälarens namn
och kontaktuppgifter. Det är även bra

att själv ta upp din oro med föräldrarna
och meddela dem om att du har
skyldighet att göra en anmälan. 

 
Vid misstanke om våld eller sexuellt

utnyttjande ska du inte meddela
föräldrarna på förhand. Du behöver
göra en brottsanmälan till polisen.

 
Är du osäker, ring och konsultera
socialvårdens personal.

Hur gör jag en anmälan?

Vad räknas till oro?

Försummelse av barnets behov
Misshandel eller sexuellt utnyttjande (eller hot och misstanke om detta)
Barnet lämnas vind för våg
Barnets grundvård och omsorg är bristfällig
Föräldrars missbruk, mentala problem, svårigheter att orka, bristande
stödnätverk, kriminalitet
Barnets egen rusmedelsanvänding, kriminalitet, mentala problem,
självskadebeteende
Fortgående försummelse av skolgången
Familjens svaga ekonomiska situation som påverkar barnets utveckling och
omsorg
Allvarliga kommunikations- och relationsproblem med föräldrar som påverkar
barnets välfärd och utveckling

 
Alla kan göra en anmälan. En anmälan
kan göras anonymt, av en granne, av

barnets förälder eller av en
närstående. Dessa har dock ingen
skyldighet att göra en anmälan. 

 
Många yrkespersoner har

anmälningsskyldighet och dessa
personer är enligt lag skyldiga att göra

en barnskyddsanmälan om det har
kommit till deras kännedom om sådant

som utgör en grund för
barnskyddsanmälan.

 

Vem kan göra en anmälan?

Du ska göra en anmälan om du har oro
för ett barn eller det har kommit till din

kännedom. Anmälan ska göras utan
dröjsmål.

 
Oro kan t.ex. betyda att du är orolig för

barnets välmående, utveckling, säkerhet.
Oro för ett barn kan uppstå pga. barnets,

vårdnadshavarnas eller stödnätverkets
handlingar. 

 
Är du osäker på situationen ska du alltid

rådfråga en socialarbetare utan
dröjsmål.

 

Anmälningsskyldighet

Fyll i en blankett om
barnskyddsanmälan, ring eller skicka

skyddad e-post. 
 

Skriv ner barnets namn och
kontaktuppgifter.

 
Var konkret och specfik i din oro. Vad

har kommit till din kännedom? Varför är
du orolig för barnet? När och vad har

hänt?
 

Du kan även nämna om du pratat med
föräldrar eller barn. Blanketten har

tydliga instruktioner. Lämna alltid ditt
namn och kontaktuppgifter. 

Samarbete är viktigt! 



Barnskyddsanmälan kan göras skriftligt, via skyddad e-post,
telefonsamtal eller på plats. Vid akuta ärenden ska man alltid

ringa!
Kontaktinformation:

www.osterbottensvalfard.fi
jour.barnskydd@ovph.fi

(06) 2189400 (vard. kl.8-15)
(06) 2189555 (24/7)

Blanketten för anmälan hittar du enkelt på nätet genom att google "barnskyddsanmälan
Österbottens välfärdsområde" eller "barnskyddsanmälan THL". 

Vad händer sen?
När en barnskyddsanmälan görs tas ärendet upp hos familjeservice i teamet för bedömning av

servicebehov. Någon från teamet kontaktar vårdnadshavarna inom 7 vardagar efter ärendet har
inkommit. Vid akuta situationer behandlas ärendet utan dröjsmål.

 
Vid en bedömning (kallas också utredning) av servicebehov får familjen och barnet träffa

socialarbetare och socialhandledare som tillsammans med familjen utreder vilken typ av stöd som
behövs samt att hitta de rätta stödformerna. Barn- och barnfamiljer har rätt till olika typer av stöd

vid behov. 
 

Under bedömningen av servicebehov kartläggs familjens behov tillsammans med professionella för
att kunna ge det bästa möjliga stöd. Barnets bästa är alltid i fokus. En utredning av servicebehovet

ska vara gjort inom 3 månader. Under denna tid bedöms vilken typ av stöd barnet eller familjen
behöver. 

 

Olika typer av stöd vid bedömning av servicebehov

Barnskyddsanmälan

Inget stöd behövs
eller stöd fås redan

Frivilligt stöd i enlighet
med socialvårdslagen

Barnskyddsklientskap

Inget stöd behövs. En bedömning kan visa att inget stöd behövs eller önskas för
barnet eller i familjen. bland har även barnet eller familjerna redan aktivt stöd på gång
och ibland klarar de sig på de resurs och stödnätverk som finns. 

 
Frivilligt stöd i enlighet med socialvårdslagen. Barn och barnfamiljer har rätt till
stöd och hjälp. Tjänsterna socialvårdslagen kan erbjuda är frivilliga tjänster så som
familjearbete, hemservice, stödverksamhet. 

Barnskyddsklientskap baserar sig på barnskyddslagen. Barnskyddets uppgift är
att trygga barnens rättigheter t.ex. barnets rätt till en trygg och harmonisk
uppväxtmiljö. När detta (bland annat)  inte kan tryggas blir det barnskyddsklientskap.
Barnskyddet jobbar med att stöda vårdnadshavare i deras uppgift som fostrare

Polisens konsultationsnummer ("Barneky") 0295 449 600 dejour mån-fre kl. 10-15:30 
Konsultation vid misstanke om brott riktat mot barn (vålds-och sexualbrott). 



LASTENSUOJELUILMOITUS

Kutsutaan joskus virheellisesti huoli-ilmoitukseksi. Oikea termi on
lastensuojeluilmoitus. 

Palvelutarpeen arviointiyksikkö 2024
Pietarsaari, Luoto, Pedersöre, 
Uusikaarlepyy ja Kruunupyy

Milloin ilmoitus tulisi
tehdä?

 
Ammattihenkilönä sinulla on velvollisuus

tehdä lastensuojeluilmoitus, jos olet
huolissasi lapsesta. 

Ilmoituksessa tulee aina olla ilmoituksen
tekijän nimi ja yhteystiedot. On myös

hyvä, jos voit kertoa huolesi itse
vanhemmille ja kertoa heille, että sinulla

on ilmoitusvelvollisuus.
 

Jos epäilet väkivaltaa tai seksuaalista
hyväksikäyttöä, älä silloin kerro

vanhemmille etukäteen
lastensuojeluilmoituksen tekemisestä.

Muista tehdä myös rikosilmoitus
poliisille.

 
Jos olet epävarma, voit soittaa

sosiaalihuollon henkilöstölle.

Miten tehdä
lastensuojeluilmoitus?

Mistä huoli voi herätä?

Lapsen tarpeiden laiminlyönti
Pahoinpitely tai seksuaalinen hyväksikäyttö (tai sen uhka/epäily)
Lapsen jääminen vaille ikätasoista huolenpitoa
Lapsen perushoito ja huomio on riittämätöntä
Vanhempien päihteiden käyttö, mielenterveysongelmat, selviytymisvaikeudet,
tukiverkoston puute, rikollisuus
Lapsen oma huumeidenkäyttö, rikollisuus, mielenterveysongelmat, itseään
vahingoittava käytös
Jatkuva koulukäynnin laiminlyönti
Perheen heikko taloudellinen tilanne, joka vaikuttaa lapsen kehitykseen ja
hoitoon
Vanhempien vakavat kommunikaatio- ja parisuhdeongelmat,

      jotka vaikuttavat lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen

 
Kuka tahansa voi tehdä

lastensuojeluilmoituksen. Ilmoituksen
voi tehdä omalla nimellään tai

nimettömänä, ja ilmoittaja voi olla
naapuri, lapsen vanhempi, tai muu

läheinen. Näillä tahoilla ei ole
velvollisuutta tehdä

lastensuojeluilmoitusta. 
 

Monia ammattihenkilöitä koskee
ilmoitusvelvollisuus, ja näiden

henkilöiden on lain mukaan tehtävä
lastensuojeluilmoitus, kun heillä herää

huoli lapsesta.

 

Kuka voi tehdä ilmoituksen?

Ilmoitus tulisi tehdä, jos sinulla on huoli
lapsesta tai että sinun tietoosi on tullut

jotakin huolesuttavaa lapsen tilanteessa.
Lastensuojeluilmoilmoitus tulee tehdä

viivytyksettä.
 

Huoli voi koskea esim. lapsen
hyvinvointia, kehitystä tai turvallisuutta.

Huoli lapsesta voi syntyä lapsen,
huoltajien tai tukiverkoston toiminnasta.

 
Jos olet epävarma tilanteesta, voit aina
ottaa yhteyttä sosiaalityöntekijään ja

kysyä miten olisi parasta toimia. 
 

Ilmoitusvelvollisuus

Täytä lastensuojeluilmoituslomake, soita
tai lähetä suojattu sähköposti.

 
Kirjoita lomakkeeseen lapsen nimi ja

yhteystiedot.
 

Ole konkreettinen ja täsmällinen kun
kerrot huolestasi. Mitä olet saanut

tietoosi? Miksi olet huolissasi lapsesta?
Milloin ja mitä tapahtui?

 
Voit myös mainita, oletko puhunut

vanhempien tai lapsen kanssa.
Lomakkeessa on selkeät ohjeet. Jätä

aina nimesi ja yhteystietosi.
Yhteistyö on tärkeää!

 



Lastensuojeluilmoituksen voi tehdä kirjallisesti, suojatulla
sähköpostilla, puhelimitse tai paikan päällä. Kiireellisissä

asioissa kannattaa aina soittaa!
Yhteystiedot:

pohjanmaanhyvinvointi.fi
paivystys.lastensuojelu@ovph.fi

(06) 2189400 (arkisin klo 8-15)
(06) 2189555 (24/7)

Lastensuojeluilmoituksen lomakkeen löydät helposti netistä googlaamalla
"lastensuojeluilmoitus Pohjanmaan hyvinvointialue" tai "lastensuojeluilmoitus THL".

Mitä sitten tapahtuu?
Kun lastensuojeluilmoitus tehdään, asia tulee vireille perhepalveluiden palvelutarpeen
arviointitiimiin. Joku tiimistä ottaa yhteyttä huoltajiin 7 arkipäivän kuluessa tapauksen

vastaanottamisesta. Kiireellisissä tilanteissa asia käsitellään välittömästi.
 

Palvelutarpeen arvioinnin aikana aikana perhe ja lapsi tapaavat sosiaalityöntekijöitä ja
sosiaaliohjaajia, jotka yhdessä perheen kanssa selvittävät, millaista tukea tilanteessa tarvitaan ja

pyrkivät etsimään sopivat tukimuodot. Lapset ja lapsiperheet ovat oikeutettuja erilaisiin
tukimuotoihin ja palveluihin tukea tarvitessaan.

 
Palvelutarpeen arvioinnin aikana perheen tarpeet kartoitetaan yhdessä ammattilaisten kanssa
parhaan mahdollisen tuen saamiseksi. Lapsen etu on aina keskiössä. Palvelutarpeen arviointi on
tehtävä kolmen kuukauden kuluessa. Tänä aikana arvioidaan, minkälaista tukea lapsi tai perhe

tarvitsee.

 
Palvelutarpeen arvioinnista seuraavia tukimuotoja

Lastensuojeluilmoitus

Tukea ei tarvita
tai lapsi/perhe saa jo tukitoimia

 
Vapaaehtoinen tuki

sosiaalihuoltolain mukaisista
palveluista

Lastensuojeluasiakkuus

Tukea ei tarvita.  Palvelutarpeen arvioinnin perusteella arvioidaan, että tilanteessa ei
tarvita tukitoimia tai lapsi/perhe ei halua ottaa niitä vastaan. Lapsi tai perhe saa jo
aktiivista tukea tai he pärjäävät olemassa olevilla resursseillaan ja tukiverkostonsa tuella.

 
Vapaaehtoinen tuki sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. Lapsilla ja
lapsiperheillä on oikeus saada tukea ja apua. Sosiaalihuoltolain tarjoamat palvelut
ovat vapaaehtoisia palveluita, esim. perhetyö, kotipalvelu, tukisuhdetoiminta.

Lastensuojeluasiakkuus perustuu lastensuojelulakiin. Lastensuojelun tehtävänä
on turvata lasten oikeudet mm. lapsen oikeus turvalliseen ja tasapainoiseen
kasvuympäristöön. Jos tätä (muun muassa) ei voida varmistaa, avataan
lastensuojeluasiakkuus. Lastensuojelun tehtävänä on tukea vanhempia lapsen
huolenpidossa ja kasvatuksessa.

Poliisin konsultaationumero 0295 449 600, päivystys ma-pe klo 10-15:30. 
Konsultaatiot koskien lapseen kohdistuvia väkivalta- ja 
seksuaalirikosepäilyjä.


