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TILLSYNSPLAN FOR DJURENS HALSA OCH VALFARD SAMT FOR
VETERINARTJANSTER SOM KOMMUNERNA ANORDNAR 2015 - 2024

1. INLEDNING

Livsmedelsverket har utarbetat ett riksomfattande program for tillsynen éver djurens halsa och vélfard
och for de veterinartjanster som kommunerna anordnar 2015 - 2024 (EHO), uppdatering for ar 2024, i
enlighet med veterinarvardslagen (765/2009). Kommunen skall utarbeta en plan for de
veterinartjanster den ordnar samt for hur tillsynen 6ver djurens halsa och valbefinnande ordnas.

Planen skall utvarderas och ses 6ver vid behov, dock hégst med tre ars mellanrum. Tillsynsplanen samt
uppdateringar och en arlig utvardering av foregdende ars tillsynsplan godkanns i
miljohéalsovardsnamnden. Planen och utvarderingen publiceras pa hemsidan:
https://www.pedersore.fi/sv/miljoehaelsa-och-djur/. [ samband med de kvartalsvisa
deldrsrapporterna gors uppfoljningar av malsdttningar och matare enligt en godkénd
verksamhetsplan.

Tillsynsveterindrerna ar ansvariga for att tillsynen av objekten gors. Hygienikerveterindren hjalper till
vid behov.

Programmets rattsliga grunder ingar i 8 § i veterindrvardslagen (765/2009) och i 1 § i statsradets
forordning om veterindrvarden (1031/2009). Bestimmelser om tillsynen inom veterinarvardslagens
tillampningsomrade ingar ocksa i bl.a. livsmedelslagen (297/2021) och lagen om djursjukdomar
(76/2021). Programmet for tillsyn éver djurens halsa och valfard utgér en del av det riksomfattande
programmet for tillsynen 6ver miljohélsovarden, det riksomfattande programmet for veterinarvard
(EHO) 2015 - 2024, uppdatering for ar 2024, samt den flerariga nationella planen for tillsynen 6ver
livsmedelskedjan (VASU) som bygger pa EU:s férordning nr 625/2017.

1.1 Allméant om veterindrvardssystemet och dess uppgifter

Jord- och skogsbruksministeriet leder och 6vervakar i egenskap av hogsta myndighet verkstallandet
och iakttagandet av bestdimmelserna om veterindrvard. Livsmedelsverket leder och Overvakar i
egenskap av centralforvaltningsmyndighet att bestammelserna verkstdlls och iakttas.
Regionforvaltningsverket svarar ater for verkstallandet och iakttagande av tillsynen inom sitt egna
omrade. Regionforvaltningsverket utfor ocksa tillsyn Over veterindrvarden, bland annat EU-
djurskyddsinspektioner.

Pa lokal niva ansvarar kommunen, samkommunen eller samarbetsomradet for miljohalsovarden, for
planeringen och genomférandet av veterinarvarden. Kommunerna star for en stor del av
grundlaggande veterinartjanster som ar tillgangliga vardagar och for den akuta hjalp som ar tillganglig
under alla tider pa dygnet. Utbudet av veterinartjanster kompletteras av privat veterindrvard, som
framst fokuserar pa smadjur och hastar och de erbjuder dven viss specialistvard.


https://www.pedersore.fi/sv/miljoehaelsa-och-djur/

PEDERSORE

2. VERKSAMHETSMILION

Miljohalsan Kallans verksamhetsomrade omfattar Pedersore, Jakobstad, Nykarleby och Larsmo.
Samarbetsomradet har Pedersére som vardkommun. Inom Miljohalsan har det budgeterats for
tillaggstjanster infor ar 2024 och da de nya tjansterna inrattats finns det sammanlagt 18,5 tjanster och
befattningar. Till resultatomradet veterinarvard hor atta (8) tjanster och befattningar fordelat pa fyra
(4) praktiserande veterinarer, tre (3) tillsynsveterinadrer och ett (1) klinikbitrade. P.g.a. den pagaende
fagelinfluensan fick tillsynsenheten lov att inrdtta nya tjanster som tillsynsveterindrer och
kommunfullmaktige har den 23.10.2023 § 67 inrattat en tillsvidare tjanst som tillsynsveterinar och en
tidsbunden tjanst pa tva ar som tillsynsveterinar.

Fran borjan av ar 2023 har de praktiserande veterindrerna delats in i tva team med tva praktiserande
veterinarer per team. Det ena teamet skoter dagtid om produktionsdjur och det andra teamet skoter
framst om djur som tas emot pa mottagning. Mottagningar finns fortsattningsvis i Jakobstad,
Nykarleby och Benndas. Stordjurspraktiken har sin utgangspunkt fran Bennds, medan smadjuren
fordelas mellan mottagningarna i Jakobstad och Nykarleby. Under jourtid vardar man bade om sma-
och stordjur.

Behovet av veterinartjanster kommer att foérandras da gardarna blir storre, dven om antalet gardar
minskar. Den férebyggande halsovarden far allt stérre betydelse och utvecklingen innebar ocksa nya
utmaningar for tillsynen 6ver djurens halsa och valmaende. Antalet sdllskapsdjur 6kar ocksa hela tiden
och kunderna stiller hégre krav och har férvantningar gillande den service som erbjuds. Aven
hastndringen har en viktig roll som konsument av veterindrtjdnster, bade som vyrkes- och
hobbyverksamhet.

Inom veterindrvarden samarbetar Miljdhilsan Kallan med Mellersta Osterbottens miljéhélsovérd i och
med den gemensamma jourringen. | jourringen ingar férutom Miljohdlsan Kallans kommuner dven
centrala Karleby och Kronoby.

3. RESURSER

Resursbehovet finns kartlagt i bilaga 1.

Tillsynsveterindrernas arbetsuppgifter bestar framst av biproduktkontroll, djurskyddsinspektioner
samt tillsyn och provtagning gallande smittosamma djursjukdomar. Eftersom antalet
tillsynsveterinartjanster utokats, ska tillsynsveterindrerna alltid i foérsta hand skdta om de
arbetsuppgifter som tillfaller dem och ledigheter i sa stor utstrackning som mojligt planeras sa att en
tillsynsveterinar alltid ar pa plats. Vid behov kan hygienikerveterindren &ven skota om
djurskyddsarenden. Ifall de praktiserande veterindrerna skoter tillsynen skall de, fér att undvika jav,
strava till att fordela uppgifterna sa att ingen behover utéva tillsyn dar de sjalva utbvar
veterindrpraktik.

Det finns ett klinikbitrade, som for tillfallet arbetar vid mottagningen i Nykarleby, vid behov kan
bitradet dven arbeta vid mottagningen i Jakobstad.
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Chefen for miljohalsovarden utfor daven administrativa uppgifter inom veterinarvarden. Dessutom &r
en del av arbetstiden for miljohalsovardens sekreterare avsatt for sekreterar- och byrauppgifter inom
veterindrvarden.

3.1 Sakerstallande av personalens kompetens

Veterindrer som anstalls i samarbetsomradet, bade tillsvidareanstéllda och vikarier, skall ha behérighet
att arbeta som kommunveterinar i Finland och férutsatts ha tillracklig kompetens for tjansten eller
vikariatet. Samarbetsomradet anstédller endast behoriga legitimerade veterindrer som
tillsvidareanstillda. Aven vid anstillning av vikarier kontrolleras behérigheten (studerandes
praktikrattigheter) via Livsmedelsverkets hemsidor, genom en offentlig informationstjanst
https://palvelut2.evira.fi/elainlaakarihaku/.

Veterinadrernas fortbildning foljs upp genom fortbildningskort. Malet &r att veterinarerna skulle ha
mdijlighet till minst fyra dagar yrkesmassig fortbildning per ar (nationella malet &r 8 dagar/ar).
Veterindrerna har deltagit i Finlands Veterindrforbunds ”Veterindrdagarna”, som ordnas varje host i
Helsingfors. Veterindrerna kan aven delta i skolningar och tillfallen som Livsmedelsverket,
regionforvaltningsverket eller nagon annan ordnar. Inom organisationen saknas det personliga
fortbildningsplaner. For veterinarvarden har det i budgeten reserverats 4 000 euro for fortbildning ar
2024.

3.2 Privat serviceutbud

Samarbetsomradet kdper inga tjanster av privata veterinarvardstjansteproducenter. Pa omradet finns
fem privata veterinarkliniker (se bilaga 2), till vilka kunden kan vanda sig ifall det inte finns en
kommunveterinar tillgdnglig eller i sadana fall dar patienten krdver specialistvard. De privata
tjansteutévarna erbjuder framst veterinarvard for smadjur.

4. INFORMATIONSSYSTEM

Tillsynen 6ver djurens halsa och valfard stods av flera informationssystem och register som har
anknytning till varandra. Vid import och handel pa den inre marknaden anvands systemet TRACES.

Informationssystem som praktikerveterinarerna har tillgdng till ar Naseva, Sikava och register
uppratthallna av Livsmedelsverket.

Tillsynsveterindrerna har tillgang till djurhallningsregister, far- och getregistret och register éver de
som utfodrar med kadaver. De har dven anvandarrattigheter till registret éver djurhallningsférbud.
Tillsynsveterindrerna meddelar de Ovriga veterindrerna om en djurdgare som hor till
samarbetsomradet dyker upp pa listorna.

Elvi ar ett for veterinarvarden utvecklat program dit man sparar stickprovsinspektioner av djurens
valmdende och djurtransporter, horanden och beslut till féljd av dem och mojliga
uppféljningsinspektioner.  Tillsvidare  skoter  Regionforvaltningsverkets  sekreterare  om
informationsoverforingen till Elvi.


https://palvelut2.evira.fi/elainlaakarihaku/
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ELTE ar ett elektroniskt system for att hantera och rapportera uppgifter som hanfor sig till
djursjukdomar, epidemier, uppfoljning  av  djursjukdomar,  zonoosOvervakning  och
|lakemedelsévervakning.

For de praktiserande veterindrerna finns datasystemet KliniQ.
For tjdnstemannabeslut anvdands Valmu och for drendehantering anvands Tweb.

Pikantti ar ett slutet natverk for tillsynsmyndigheter. Pikantti ar en samlingsplats for information och
olika anvisningar gallande tillsynsuppgifter.

5. SAMARBETE OCH KOMMUNIKATION

Pedersére har en kommunikationsstrategi ”“Berattelsen om Pedersore”, som dven galler for
Miljohalsan. Miljohéalsan Kallan har dven en egen kommunikationsplan som ett tillagg till kommunens.
Kommunikation skots beroende pa drendets karaktar via telefon, e-post, whatsApp och olika palavrar.
Samtliga veterinarer har tillgang veterindrernas gemensamma e-postlada. Var och en ar sjalv ansvarig
for att formedla information vidare till berorda medarbetare och samarbetspartners.

Kommunikationen i storningssituationer finns beskriven i miljohdlsovardens beredskapsplan.
Beredskapsplanen finns utprintad i motesrummet samt elektroniskt pa den gemensamma servern.

6. AVGIFTER

| samarbetsomradets godkdnda avgiftstaxa finns bestamt att man uppbar en klinikavgift pa 5 euro +
moms per besok vid alla tre mottagningarna.

Enligt 22 § i veterindrvardslagen har kommunerna &dven ratt att delta i de kostnader som
grundlaggande veterinartjanster och akut veterinarhjalp fororsakar dgaren till eller innehavaren av ett
nyttodjur. Kommunerna i samarbetsomradet subventionerar kostnaderna for veterinartjansterna till
den del de Overstiger en sjalvriskandel. Den faststallda sjalvriskandelen ar bunden till besdksavgiften
for 20 km sjukresa enligt den kommunala veterindrtaxan samt den kilometerersattning som
ifragavarande sjukresa (tur-retur 40 km) beréttigar till (Social och héalsovardsndmndens beslut §
46/19.3.2013). Sjalvriskandelen ar for tillfallet 63,35 €.

7. GENOMFORANDE AV TILLSYNEN

Malsattningen for tillsynen av djurens halsa och valfard ar att implementera de mal som faststallts i
lagstiftningen om djursjukdomar, djurskyddslagstiftningen, lagstiftningen om medicinsk behandling av
djur, lagarna om bekdmpning av djursjukdomar som med latthet sprider sig samt i lagen om
verkstillighet av systemet med gardsstod.
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De strategiska malen for tillsynen i hela tillsynskedjan &r, att:

tillsynen fungerar optimalt genom hela tillsynskedjan

tillsynen ar resultatinriktad, effektiv, enhetlig och riskbaserad
kompetensen inom tillsynen ligger pa en hog niva

tillsynen ar kundvanlig

informationsflodet inom tillsynen ar effektiv och féljer givna direktiv

AN NI N NI

7.1 Tillsyn over djurhalsan

7.1.1 Beredskap for djursjukdomar

Beredskapen infor riskerna med smittosamma djursjukdomar ar en central del av tillsynen 6ver
djurhdlsan. Kommunveterinaren ansvarar inom kommunen for att lagarna om djursjukdomar och de
bestammelser som utfirdats med stéd av dessa féljs och verkstdlls. Kommunen bor skapa
forutsattningar for att skota de tillsynsuppgifter som faststallts for kommunveterindrerna i lagen om
djursjukdomar (76/2021) och i férordningen om djursjukdomar som ska bekdmpas och klassificeringen
av dem (843/2013).

Overvakningen av djursjukdomar pd géardar utférs i samband med de normala sjukbeséken eller pa
begdran av regionférvaltningsverket. Kontroller utan misstanke gors pa gardar som hor till
halsokontrollprogrammen. Djurdgarna ar skyldiga att meddela veterinaren ifall de misstanker att nagot
djur har drabbats av en allvarlig sjukdom. Kommunveterindrerna ansvarar for rapporteringen av
djursjukdomar pa sina respektive omraden. Veterinarerna rapporterar till regionforvaltningsverket och
Livsmedelsverket.

Beredskapsplanerna utarbetas i samarbete mellan veterindrerna och hélsoinspektionen. Planerna
genomgas arligen och uppdateras vid behov. | den nuvarande beredskapsplanen fér miljohalsovarden
ingar ett avsnitt om veterindrmedicinska risker (avsnitt 3.7).

Vid lokala stérningssituationer minskas den ordindra verksamheten och man prioriterar bekdmpning
av allvarliga sjukdomar, djurskyddet samt bradskande myndighetsuppgifter. Vid férekomst av
smittosamma  djursjukdomar agerar man enligt instruktioner fran lansveterinaren.
Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland har beredskapsprogram fér bekdmpning av allvarliga
smittosamma sjukdomar samt materialférrad. Regionforvaltningsverket har dven specialutbildat
veterindrer (sk. beredskapsveterindrer) som kan delta i arbetet med bekdmpning av allvarliga
djursjukdomar.  Tillsynsveterindr  Maria  Lassus-Jensen  fungerar som tillsynsenhetens
beredskapsveterinar.

Pa scfach-websida hittas mera information om smittosamma djursjukdomar i Europa. Pa
www.epiwebb.se finns mycket information samt videosnuttar om epizootisjukdomar. Aven ETT:s
hemsida innehaller information om dessa. | veterindrvardslagstiftningen under rubrik D:
Djursjukdomar, finns anvisningar om bl.a. atgérder, bekdmpning och desinfektionsatgarder da en
allvarlig eller smittosam djursjukdom konstateras eller misstanks.

| storningssituationer forséker man anstalla vikarier, men pa grund av bristen pa veterindrer i omradet
ar detta svart. Om en kommunveterinér helt sysselsdtts med misstankar om eller bekdmpning av akuta
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djursjukdomar, ordnas det sa att de ovriga kommunveterindrerna skéter den akuta veterindrvarden
inom tillsynsomradet.

De praktiserande veterindrerna inom samarbetsomradet kan anvandas av alla kommuners invanare.
Jourringen ser ocksa till att det utanfor tjanstetid finns tillgang till veterindr inom omradet.
Veterindrerna uppratthaller sina kunskaper om bekdampning av djursjukdomar genom att delta i
utbildningar som halls av Livsmedelsverket och Regionférvaltningsverket.

7.1.2 Misstanke om och fall av djursjukdom

De smittsamma djursjukdomarna delas enligt lagen in i djursjukdomar som skall bekdampas,
anmalningspliktiga djursjukdomar och o6vriga djursjukdomar. De djursjukdomar som enligt lag skall
bekdmpas delas ytterligare in i djursjukdomar som skall 6vervakas, farliga djursjukdomar och
djursjukdomar som latt sprider sig. Tjansteveterinarerna ansvarar fér bekdampningsatgarderna mot
sadana djursjukdomar som skall bekdmpas enligt lag.

Om kommunveterindren misstanker eller konstaterar att ett djur har insjuknat i en djursjukdom som
med latthet sprider sig eller en farlig djursjukdom meddelar veterindren omedelbart lansveterinaren.

Ifall veterindren misstanker eller konstaterar att ett djur har insjuknat i en djursjukdom som skall
overvakas meddelar hen om sjukdomen senast foljande vardag till [ansveterinaren.

Kommunveterindren ska varje manad sdnda regionforvaltningsverket ett sammandrag av alla fall av
fortecknade sjukdomar, nya sjukdomar och andra anmalningspliktiga djursjukdomar som har
konstaterats pa hans eller hennes tjansteomrade. | sammandraget behéver emellertid inte antecknas
sadana uppgifter som har lagrats i det datasystem som Livsmedelsverket anvander.

7.1.3 Overvakning av zoonoser

Vissa sjukdomar kan smitta mellan manniskor och djur (t.ex. salmonella). Sadana sjukdomar kallas
zoonoser. | lagen om djursjukdomar (76/2021) stadgas om kommunveterinadrens skyldighet att anmala
fall av sadana djursjukdomar som kan medfdra fara for manniskors hélsa till den berérda lakare som
ansvarar for smittsamma sjukdomar inom valfardsomradet. (8.7.2022/643)

Kommunveterindren rapporterar om forekomsten av de separat upprdknade zoonoserna senast
féljande vardag till regionférvaltningsverket och till chefen fér miljohalsovarden, som meddelar vidare
till den ldkare som ansvarar for bekdmpningen av smittosamma sjukdomar i valfardsomradet, Johanna
Gripenberg, johanna.gripenberg@ovph.fi. Ldkaren kontaktar i sin tur veterindrerna enligt Statsradets
forordning om smittsamma sjukdomar (146/2017), ifall ndgon zoonos patraffas eller misstanks hos en
patient. Ifall det ar fraga om en livsmedelsburen zoonos sammankallas vid behov utredningsgruppen
for livsmedels- och vattenburna epidemier.

7.1.4 Obligatoriska och frivilliga halsokontrollprogram

For vissa djursjukdomar som enligt lag skall bekdmpas har man genom speciallagstiftning faststallt
kontrollprogram med en miniminiva pa kontroller som ska utféras. Till dessa sarskilt reglerade program
hor salmonelladvervakningen for hons, broiler och kalkoner. Mjolkbesattningar med direktforsaljning
av obehandlad mjolk lyder dven under den obligatoriska salmonellabvervakningen. Pa Miljohéalsan
Kallans tillsynsomrade finns inga mjolkgardar som har direktférsaljning av mjolk, som oGverstiger
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gransen pa 2500 kg / ar. Hos dessa behdver tjansteveteriniren inte sjalv regelbundet ta salmonellaprov
utan kontrollerar genom Overvakning att de faststdllda salmonellaproven har tagits. Tillsynsomradets
mjolkgardar finns i det nationella Vati programmet. Frivilliga kontrollprogram ar t.ex.
kontrollprogrammet fér maedi-visna och scrapie hos far och getter samt BKD-programmet (Bacterial
Kidney Disease) for fiskvattenbruksanlaggningar.

De djurhallningsstéllen inom samarbetsomradet som berérs av de obligatoriska programmen for
halsokontroll finns med i bilaga 1.

Kommunveterinarerna har bokforing over de gardar som anslutit sig till eller lamnar programmen och
sander uppgifterna vidare till regionférvaltningsverket. Veterinarerna har det huvudsakliga ansvaret
for halsokontrollprogrammens gardsbesok. Veterindren ansvarar ocksa for att rapporteringen om
besok och provtagningar fors vidare till regionforvaltningsverket.

Pa de honsgardar som hor till salmonellabvervakningsprogrammet gor tjansteveterinarerna vanligen
arliga kontrollbesék. Om verksamheten raknas som liten gors besdken vart annat eller vart tredje ar.
Vid besoken granskas faglarnas halsotillstdnd och produktionsmiljo, samtidigt som officiella
provtagningar gors. Vid bestken kontrolleras ocksd att foretagarens egna provtagningar och att
anmalningar om flockarnas ankomst gjorts enligt bestimmelserna.

Ifall man upptacker att bestammelserna fér halsokontrollprogrammen inte har uppfyllts, vidtas
atgarder enligt regionforvaltningens direktiv. Vid behov granskar man och féljer upp oklara fall.

For undersdkningar av smittosamma sjukdomar i prov fran djur anlitas laboratorier som ar godkanda
av Livsmedelsverket for den specifika analysen. Listor Over godkadnda laboratorier finns har:
Ruokaviraston hyvaksymadt laboratoriot - Ruokavirasto.

7.1.5 Kontroll av fisk- och kraftodlingar
Inom samarbetsomradet finns i dagens lage tva anldggningar for vattenbruksdjur: en kraftanlaggning i
Nykarleby och en fiskodling i Jakobstad.

Tillsynsveterindaren utreder riskerna med vattenbruksdjursanlaggningarna och informerar
lansveterindren om eventuella risker. Bland annat foljande faktorer, som anses ©ka risken for
smittspridning till eller fran anlaggningen, bor beaktas:

anlaggningar som hamtar material fran havsomraden till insjbomradet

anlaggningar som har hamtat fisk/rom fran andra lander inom de 3 senaste aren

en anlaggning i havsomradet som ligger inom fem kilometers avstand fran ett renseri
anlaggningar kring 6vre loppen av Vuoksen och Kemi adlv, under 100 km fran Rysslands grans
anlaggningar som har haft bristfallig kontroll, bokforing osv. vid kontroller under tidigare ar.
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For tillfallet finns det inga av de ovannamnda riskerna associerade med anlaggningarna. Tillsynen 6ver
fisk- och kraftanlaggningar ar riskbaserad och Livsmedelsverket ger arligen foreskrifter om
overvakningen dar risknivan angdende det geografiska laget och typ av odling tas i beaktande.

7.1.6 Duvslag


https://www.ruokavirasto.fi/laboratoriopalvelut/ruokaviraston-hyvaksymat-laboratoriot/
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Inom samarbetsomradet finns inga duvslag. De som registrerat sig som djurhallningsplats med
hobbyfaglar finns noterade i kommunens system.

7.1.7 Uppfoljning av 6vriga sjukdomar

Livsmedelsverket begar ibland in prov for uppfdljning av sjukdomar enligt en egen separat plan.
Tillsynsveterindren eller annan tjansteveterinar ansvarar inom kommunen for att provtagningen
forverkligas inom utsatt tid. Uppgifterna sparas och rapporteras i enlighet med myndigheternas
direktiv.

7.1.8 Artificiell forékning av djur
Inom samarbetsomradet finns ingen sadan verksamhet.

7.1.9 Animaliska biprodukter

7.1.9.1 Godkannande och tillsyn dver anlaggningarna i biproduktsbranschen

Enligt férordningar (EG) 1069/2009, (EG) 142/2011 och lagen om animaliska biprodukter (517/2015)
forutsatts att anlaggningar i biproduktsbranschen skall vara godkdnda eller registrerade av behorig
myndighet. Dessutom skall myndigheterna regelbundet utféra inspektioner i dessa anlaggningar.
Kommunveterindrerna godkdnner lagringsanlaggningar dar det lagras tekniska produkter,
fodercentraler pa gardar, férbranningsanlaggningar i anslutning till jordbruksféretag samt vissa
tekniska anlaggningar. P& Livsmedelsverket websida (lomakkeet-ja-ohjeet/sivutuotteet/) finns
blanketter fér granskning samt for registrering/godkdnnande av anldggningar i biproduktbranschen.
Blanketten for registrering/godkdnnande av biproduktanldggningar sands utan drojsmal till
Livsmedelsverket (abp@ruokavirasto.fi) som uppratthaller register 6ver biproduktanlaggningarna.
Den kommunala tillsynen Over anldaggningar i biproduktsbranschen utférs i forsta hand av
tillsynsveterinaren. En del biproduktanldggningar 6vervakas av Livsmedelsverket.

Tillsynsveterindren granskar biproduktsanldggningar och verksamhetsidkare enligt en arlig
dvervakningsplan fran Livsmedelsverket. Over inspektionsbestken skrivs en inspektionsrapport, som
sands till Regionforvaltningsverket och Livsmedelsverket.

7.1.9.2 Nedgravning av biprodukter

Kadaver av idisslare, svin, fjaderfd och palsdjur, biprodukter av kategori 2 och 3 fran hemslakt,
slaktplatser och smaskaliga styckningsanlaggningar och vissa andra biprodukter som avses i 4 § i JSM
1192/2011, far bortskaffas genom nedgravning endast pa s.k. avlagsna omraden. Eftersom
samarbetsomradet inte ar ett s.k. avlagset omrade far kadaver inte grévas ner. Gardarna inom
samarbetsomradet bortskaffar biprodukter och kadaver av vuxna (>12man) nét och far genom att de
hamtas av Honkajoki Oy, som ingatt avtal med staten om uppsamling och destruering av déda djur.
Svin, hons och kalvar destrueras ocksa vid Honkajoki Oy, men dven av andra destruktionsanlaggningar
som har tillstdnd att behandla dessa kadaver, t.ex. Feora Oy Ab. Aven biprodukter som uppkommer
vid hemslakt av djur maste destrueras pa motsvarande satt enligt foreskrivna metoder. Sma
honsgardar som har under 100 faglar far grava ner kadaver.



PEDERSORE

7.1.9.3 Aktorer som anvander obearbetade biprodukter

Pa samarbetsomradet finns for tillfallet en registrerad aktor som utfodrar vilda djur med atel.
Tillsynsveterinaren dvervakar verksamheten via kontroll av aktdrens bokféring dver anvant material
vid atelutfodringsplatsen.

7.1.10 Import fran tredje land och veterinar granskontroll

Lansveterinarerna far via programmet TRACES information om partier av djur och produkter som
importeras fran tredje land och som pa grund av risk fér djursjukdomar ska kontrolleras sarskilt pa
destinationsorten.

Kommunveterindren meddelas av regionfoérvaltningsverket om djur- eller produktpartier, som
misstanks innebdra risk for djursjukdom och om misstankar att ett djur- eller produktparti har
importerats pa olaglig vag. Kommunveterindren kan, pa lansveterinarens begéran, géra behovliga
granskningar och rapporter i enlighet med Livsmedelsverket och regionforvaltningens direktiv.
Resultaten fran granskningen rapporteras omedelbart till regionférvaltningsverket och
Livsmedelsverket. Vid risk for djursjukdomar kan djur sattas i karantan eller avlivas.

7.1.11 Handel pa den inre marknaden och utfdrsel av levande djur och animaliska
biprodukter som inte ska anvandas som livsmedel

Importorer och exportérer av vissa djur och produkter pa den inre marknaden registrerar sig eller
ansdker om importtillstand hos Livsmedelsverket, som sander uppgifter om registreringen och
importtillstanden till regionforvaltningsverket och i vissa fall dven till kommunveterindrerna eller andra
overvakande tjansteveterinarer.

De som registrerat sig hos Livsmedelsverket bokfors i veterindrernas datasystem. Export- och
importprodukter bor uppfylla alla angivna krav innan de godkénns. Vid oklara fall vander kommunens
tjansteveterinar sig till lansveterinaren.

7.1.11.1 Import fran den inre marknaden

Vid handel pa den inre marknaden ar importoren skyldig att i fraga om vissa djur och produkter skicka
en férhandsanmalan till Livsmedelsverket om det parti som importeras. Livsmedelsverket sander
anmaélningarna till ifragavarande regionforvaltningsverk. Lansveterindaren sander vid behov
anmalningarna vidare till de 6vervakande veterindrerna. Verkstadllda granskningar rapporteras av
veterinaren via TRACES systemet, genom att fylla i dvervakningsdelen (dvs. del tre) i hélsointyget.
Partier som eventuellt inte godkanns skall rapporteras till Livsmedelsverket. Da ett parti som anlédnt
inte uppfyller villkoren for import vidtas korrigerande atgarder t.ex. att partiet returneras eller att
djuret avlivas.

Malet ar att alla nya importorer granskas vid den férsta importen. Pa basen av den forsta kontrollen
gors en riskbedomning som faststéller i vilken man aktorens féljande importpartier kontrolleras. For
alla importaktorer kontrolleras minst en import arligen.

7.1.11.2 Export till den inre marknaden

Tjansteveterindren granskar exportpartier fore avsandning enligt Livsmedelsverket anvisningar. Vid
behov granskas dven att registrering blivit gjord och att den ar i kraft for partiet i fraga, ifall detta kravs.
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Tjansteveterindren utfardar pa basen av granskningen ett halsointyg, dar det ifragavarande partiets
uppgifter ingar.

Tillsynsveterinaren utfor halsogranskningar och skriver exportintyg i TRACES for husdjur och nyttodjur
i sadana fall dar intyg utfirdade av tjansteveterinar kravs. Intyg och undersdkningar betalas av
exportoren.

7.1.11.3 Export till lander utanfor EU (sk. tredje land)

Exportdren ber tjansteveterindren utféra inspektionen men utreder sjalv vilka krav som galler for
exporten. Man maste noga forsdkra sig om att mottagarlandets villkor for export uppfylls samt vilka
dokument som kravs. Detta gors ofta i samarbete med Livsmedelsverket

Tjansteveterindren granskar att kraven for export uppfylls for djuren eller produkten som skall
exporteras. Levande djur granskas av tjansteveterinaren varefter hen utfardar och/eller undertecknar
behovliga exportintyg som kravs. Intyg och undersékningar betalas av exportoren.

7.2 Tillsyn over djurens valfard

Med tillsynen over djurens hélsa och vilbefinnande avses den djurskyddstillsyn som bygger pa
djurskyddslagen, djurtransportlagen, djurtransportforordningen samt de forordningar och
bestammelser som grundar sig pa dessa. De regionala och lokala myndigheternas uppgift ar att
Overvaka att djur skots, behandlas, anvands och transporteras enligt djurskyddsbestammelserna.

| kommunerna ar det kommunveterindrerna, halsoinspektérerna och polisen som ansvarar for att
lagarna och bestammelserna efterfoljs i omradet.

Ifall man upptacker eller misstéanker forfaranden som strider mot djurskyddsbestammelserna utférs
en djurskyddsinspektion av en tjansteveterinar. Djurskyddsinspektioner gors ofta som foljd av
anmaélningar som inkommit fran allmanheten samt pa uppmaning fran regionférvaltningsverket. Over
inspektionen uppgors ett protokoll. Ifall brister konstateras, gér man ett beslut om vilka atgarder som
bor vidtas samt inom vilken tid de skall atgardas. Ifall ett djurskyddsbeslut goérs pa basen av
inspektionen skickas detta for kannedom till regionforvaltningsverket samt till polisen och
dokumenten arkiveras i Tweb.

Rapporter och beslut fran djurskyddsinspektioner sands till regionforvaltningsverket och vid behov till
polisen direkt eller senast inom en manad efter inspektionen.

Veterindren kan begdara tjanstehjalp av polisen for inspektionen, ifall hen anser det vara nédvandigt. |
allvarliga fall kan veterindren aven gora en forundersokningsbegdaran till polisen, enligt mall som finns
pa JAMILJOHALSOVARD\Veterinarvard -
Eldinlaakintahuolto\Tillsynsuppgifter\Djurskydd\Dokumentmallar

| svara fall kan veterinaren kontakta lansveterinaren och be om hjalp.

Ifall det &r fraga om sadana bradskande fall som avses i 44 § i djurskyddslagen ser man till att djurens
skotsel tillfalligt ordnas. Detta kan t.ex. ske genom att skotseln ordnas av den aktér som
samarbetsomradets kommuner har ingatt avtal med for omhéndertagandet av hittedjur
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(handlingsschema for § 44 finns pa I:/djurskydd/checklistor och anvisningar). Djurens skotsel kan ocksa
ordnas t.ex. genom kommunens avbytare eller genom avtal med grannar. De kostnader som
uppkommer debiteras av djurets dgare (mall fér detta finns pa J:). En sista utvdag &r att djuren
omhéandertas och overlats till en ny agare eller att djuren avlivas.

Alla kommuner inom samarbetsomradet har ingatt avtal med:

Tuhnulas hundpensionat
Karbyvagen 52
68690 Sundby
Telefon 046 6477975
http://www.tuhnulan.com/hittedjuren.html

Det uppskattas att kring 75 - 100 djurskyddsinspektioner/ar kommer att géras pa samarbetsomradet.
Till en del inspektioner atgar endast 2 - 3 timmar (inklusive resor och skriftliga rapporter) medan andra
inspektioner och uppféljningar kraver betydligt mera tid. Till djurskyddsarbete berdknas atga ca 50
arbetsdagar/ar.

7.2.1 Djurskyddsinspektion som grundar sig pa misstanke

Om det finns anledning att misstdnka att ett djur skots, behandlas eller anvands i strid med
djurskyddslagen eller de forordningar och bestammelser som har utfardats med stéd av den, har
regionforvaltningsverket, kommunveterindren, den tjansteinnehavare som utévar tillsyn o6ver
hélsoskyddet i kommunen och polisen ratt att verkstalla en inspektion. Den som verkstéller en
inspektion har ratt att fa tilltrade till de utrymmen dar djuren halls och att utan ersattning ta de prov
som behovs for inspektionen. Vid inspektionen granskas forutom sjdlva djuren och
djurhallningsplatsen och forhallandena pa platsen, ocksa foder, dryck, utrustning och redskap som ar
avsedda for djuren.

Djurskyddsinspektioner som grundar sig pa misstanke utférs i man av mojlighet av tillsynsveterinaren
eller hygienikerveteriniren, i annat fall skots inspektionen av en annan kommunveterinir. Aven
hélsoinspektérerna kan utfoéra djurskyddsinspektioner, men gor det da oftast tillsammans med en
veterinar.

7.2.2 Granskning av tillstands- och anmalningspliktig verksamhet

Djurskyddsinspektioner utfors dven pa sadana tillstands- eller anmalningspliktiga verksamhetsplatser
dar verksamheten forutsatter en ansdkan eller anmalan till regionférvaltningsverket. Sadana platser
ar exempelvis djuraffarer, kennlar och rid stall. Tillstands- och anmalningspliktig verksamhet granskas
enligt riskbedémning med 1 - 3 ars mellanrum. Nar en anmalan om en ny verksamhet har kommit in
ska en djurskyddsinspektion gbras sa snart som mojligt. Om inga brister uppdagas kan féljande
inspektion enligt riskbedémningen gdras om tre ar. Annars gors foljande inspektion efter ungefar ett
ar. Vid riskbedéomningen anvands for alla anmalningspliktiga verksamheter samma princip som den
anvisning som finns uppgjord for hast. D.v.s. tva pa varandra féljande ar utan anmarkningar och da
dndras tillsynfrekvensen till vart tredje ar. Vid anmaérkningar dndrar tillsynsfrekvensen till 1 ggr/ar.

| bilaga 1 finns en lista pa verksamheter inom vart tillsynsomrade som enligt lag (§ 24 i djurskyddslagen
247/1996) skall granskas regelbundet.
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7.2.3 Djurtransporter

Om det finns skal att misstanka att djur transporteras i strid mot bestdmmelserna om djurtransport,
har polisen, kommunveterinaren och regionforvaltningsverket ratt att inspektera djurtransporten. Vid
inspektionen av en djurtransport har myndigheterna ratt att ocksa inspektera transportutrustningen.
Polisen, gransveterindarer och besiktningsveterindrer inspekterar djurtransporter inom sina
verksamhetsomraden ocksa utan misstanke om évertradelser av bestimmelserna. Miljohalsan Kallans
tjansteveterindrer kan, pa begdran, assistera lansveterinirer eller polisen vid Overvakning av
djurtransporter pa omradet.

7.2.4 Slakterier och smaskaliga slakterier

Pa samarbetsomradet finns ett storre slakteri, Snellman, och ett smaskaligt slakteri, Tajma. Enligt
nuvarande lagstiftning har Livsmedelsverket hand om 6vervakningen av samtliga slakterier i vart land,
forutom renslakterier.

7.3 Stodovervakning

Overvakningen av tvarvillkor hér till regionférvaltningsverkets ansvar. Hygienikerveterinidren utfor
mjolkhygiengranskningar pa gardarna och &dven Ovriga tjansteveterindrer gor bl.a.
djurskyddsinspektioner. Ifall man vid sddana gardsbesok eventuellt upptédcker brister angdende
tvarvillkoren, skickar man granskningsprotokollet sa fort som majligt till regionférvaltningsverket efter
att granskningen ar gjord (malet ar inom en vecka).

| samband med ovanstdende inspektioner kontrollerar kommunveterindren att kraven i lagen om
system for identifiering av djur (1069/2021) uppfylls och vidtar nédvéandiga atgarder, dvs. Meddelar
regionforvaltningsverket, ifall man upptacker brister.

Vid allvarliga brister informeras lansveterindren direkt per telefon eller e-post.

7.4 Tyngdpunktsomraden
De nationella tyngdpunktsomradena for ar 2024 finns beskrivna i den uppdatering av
tyngdpunktsomradena, som Livsmedelsverket har gjort. Miljohalsan deltar i de tyngdpunktsomraden
som beror vart tillsynsomrade.

- Beredskap och krishantering, sakerstadllande av samarbete

- Tillsyn av bortskaffandet av doda produktionsdjur

8. VERKSTALLANDE AV VETERINARTJANSTER

8.1 Grundlaggande veterinartjanster

Samarbetsomradet for miljohélsovarden ska ordna med grundldggande veterinartjanster som ar
tillgangliga vardagar under tjanstetid for husdjur som kommuninvanarna haller. For andra djur an
produktionsdjur maste dock tjansterna ordnas bara, om sadana tjanster inte annars finns tillgangliga
inom samarbetsomradet.
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For alla produktionsdjur som halls inom kommunens omrdde ska kommunen inom ramen for de
grundldggande veterinartjansterna se till att en veterindr, som kan besoka djurhaliningsplatserna, ar
tillganglig pa vardagar under tjanstetid.

8.1.1 Innehall

Med grundlaggande veterindrtjanster avses veterindrtjanster som ges pa basen av allmanklinisk
undersokning pa djurhallningsplatsen eller pa veterindrmottagningen. Enligt motiveringarna till lagen
ar grundldggande veterinartjanster sddana tjanster som ar nodvandiga for att forebygga och bekdampa
smittosamma djursjukdomar och zoonoser, samt tjanster som kan motiveras med
produktionsekonomiska, epidemiologiska eller djurskyddsmassiga orsaker.

Kommunen ska ordna mojlighet for djurdgarna att ocksa per telefon fa veterinarradgivning om
husdjurens hélsa och sjukdomar samt om djurhallning och véilbefinnande. Kommuninvanarna kan
under telefontiden vardagar kl. 08 — 09 fa radgivning per telefon.

| de grundldggande veterinartjansterna ingar klinisk undersokning av sjuka djur, bedémning av
vardbehov samt vard eller remiss till fortsatt vard. Till grundldggande veterinartjanster hoér ocksa
kirurgiska ingrepp till den del man med grundlaggande veterinarmedicinsk utbildning kan utfora
operationer i vanliga mottagningslokaler, vdrdutrymmen och djurstall utan specialinstrument. Aven
ultraljudsundersokningar ingar i de grundlaggande veterinartjansterna.

| de grundlaggande veterinartjansterna ingar en allt stérre del forebyggande atgarder for att bibehalla
och framja djurens halsa och vilbefinnande. Halsokontroller och utarbetande av halsovardsplaner for
produktionsdjur hor till de grundlaggande veterinartjansterna. Dessutom erbjuds foljande
grundlaggande hélsovardstjanster: vaccineringar, avmaskningar, sterilisering, kastrering samt
fertilitetsundersokningar och -behandlingar hos kor, grisar och far.

Avlivning av husdjur pa grund av sjukdom eller pa agarens begiran hor till de grundlaggande
veterinartjansterna. Avlivning av husdjur och vilda djur som hamtats till veterindrmottagningen av
djurskyddsskal hor ocksa till de grundlaggande veterinartjansterna. Kostnader for avlivning av vilda
djur kan debiteras av regionforvaltningsverket. Avgiften for ett djur som avlivats av djurskyddsmassiga
skél debiteras dgaren ifall att man vet vem denne ar.

| de grundlaggande veterinartjansterna ingar intyg eller utlatanden, vilka baserar sig pa en
allméanklinisk undersokning av husdjurets hélsotillstand. Detta géller t.ex. utlatanden och intyg till
forsakringsbolag samt for export, import eller handel.

8.2 Nationella halsovardsprogram — Naseva och Sikava

Kommunen skall inom ramen for de grundlaggande veterinartjansterna ordna med halsovardstjanster
for de husdjur for vilka det finns ett riksomfattande halsovardsprogram och ett dndamalsenligt
uppfoéljningssystem for verkstallandet av programmet. Det finns for narvarande tva sadana program;
Naseva for notkreatursgardar och Sikava for svingardar.

Enligt Nasevas villkor ska veterindren avldgga ett hilsovardsbesok pa nétgarden minst en gang om
aret. Ifall mediciner 6verlats for kommande sjukdomsfall, krdvs enligt géllande lagstiftning, fler
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hélsovardsbesok per ar. Besoksfrekvensen beror i sa fall pa gardens storlek och produktionsinriktning.
Halsovardsplanen uppdateras arligen.

Inom ramen for Sikava ska minst fyra hadlsovardsbesok om aret avlaggas pa gardar med smagris- eller
integrerad produktion. Pa slaktsvinsgardar avlaggs minst ett halsovardsbesok per uppfédningsomgang
eller minst fyra halsovardsbesok per ar ifall svinstallet har avdelningsvis uppfodning. Ifall veterindren
overlater mediciner i reserv krdavs fler halsovardsbesok. Vid ett av besoken uppdateras
halsovardsplanen.

Malsattningen for halsovardsprogrammen ar ett battre ekonomiskt resultat for garden, genom battre
hélsa och vdlmaende for djuren. Att garden har ett hilsovardsavtal dr ocksa ibland en forutsattning for
att erhalla vissa stod.

Kommunveterindarerna pa samarbetsomradet utfér halsovardsbesok enligt bestdammelserna och
hjalper producenten att forbattra djurens valmaende och darmed ocksa forbattra produktionen och
I6nsamheten. Protokoll 6ver halsovardsbesdken registreras i datasystemen for Sikava och Naseva.

| bilagan kartlaggning av resursbehovet (se bilaga 1) finns antalet n6t och svingdrdarna som ingatt
hélsovardsavtal. | Nykarleby dominerar svingardarna och eftersom Sikava-programmet forutsatter
flera besok arligen kraver dessa mycket arbetstid. | Pedersére dominerar nétgardarna och trots att det
kravs farre Naseva-besok per ar gar dndad en betydande del av veterindrens arbetstid at till
hélsovardsbesok eftersom notgardarna ar manga.

8.3 Akut veterinarhjalp

Kommunen skall tillhandahalla akut veterinarhjalp som ér tillganglig under alla tider pa dygnet for djur
som finns pa kommunens omrade. Malsattningen for den akuta veterinarvarden ar att den ska fungera
som forsta hjalp, for sadana fall dar djurens hélsa och vilbefinnande ar akut hotat samt om mdjligt
sakerstalla att patientens tillstand inte oskaligt férsamras i vantan pa de tjanster som ér tillgangliga
under tjanstetid.

Som akut veterindarhjilp raknas bland annat behandling av kalvningsférlamning och akuta
inflammationer, férlossningshjalp, vard av sar och skador.

Vardagar ar det telefontid mellan kl. 8 - 9 och i akuta fall kan veterindren nas under dagen pa sin
mobiltelefon. Efter kl. 15 nar man den dejourerande veterinadren via journumret.

Samarbetsomradet bildar tillsammans med kommunerna Karleby och Kronoby en jourring. | jourringen
ingar sex kommunveterinarstjanster. Man far tag pa den jourhavande veterindren genom att ringa ett
avgiftsbelagt nummer, tfn 0600 399 700. Den veterindr som har jour ar antraffbar vardagar kl. 15 - 08
och under helgen fran fredag kl. 15 till mandag kl. 08. Miljohalsan Kallan gor upp jourlistorna for ett
(1) ar i taget. Veterinarerna har jour ungefar en kvall per vecka och var sjatte helg och den veterinéar
som har jour skoter i dagens lage alla akuta fall.

Enligt veterinarvardslagen (765/2009) 13 § 3:e mom.:
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Den akuta veterindrhjdlpen inom jouromrddet ska ordnas sd att sma husdjur som utan svdrigheter kan
transporteras till veterindrmottagningen i huvudsak vardas av annan personal én sddana husdjur dér
veterindrhjdlpen férutsdtter att en veterindr beséker djurhdllningsplatsen. Fran detta krav far man
dock avvika i ett jouromrdde ddr djurtdtheten dr Iag eller ddr sma husdjur som utan svdrigheter kan
transporteras till veterindrmottagningen utgér en liten andel av alla husdjur som hadlls inom
jouromrddet, eller ndr det av andra sdrskilda skdl Gr motiverat.

Enligt den nationella tillsynsplanen for veterinarvarden punkt 15.5 finns beskrivet malsattningarna for
hur sma- och stordjurjour borde skotas via storre (minst) landskapsstora omraden. Man kan franga
separerad sma- och stordjursjour av motiverade orsaker och genom att soka om det fran
regionforvaltningsverket, som gor ett beslut om det kan beviljas pa sarskilda grunder.

8.4 Tjansternas tillganglighet och kvalitet

Djurets &gare eller innehavare kan om hen sa oOnskar reservera tid for veterindrbesok till
djurhalliningsplatsen eller for ett smadjursbesok till veterindrmottagningen. Nar det finns flera
praktiserande veterinarer tillgdngliga i samarbetsomradet kan kunden i icke-bradskande fall, i man av
mojlighet, fritt valja vilken veterinar hen vill anvanda.

Alla veterindrer pad samarbetsomradet tar emot tidsbestéallningar vardagar kl. 8 - 9. Vid
tidsbestallningen ska icke-akuta fall kunna tas emot inom en vecka efter tidsbestdllning och
operationer av friska djur inom tre veckor efter tidsbestéallning och under semestersasongen inom sex
veckor. Om kunden vill anlita ndgon viss veterinar kan vantetiden vara langre.

Den som behdver grundlaggande veterinartjanster eller akut veterinarhjalp ska ha tillgang till dem
inom skalig tid och pa skaligt avstand med beaktande av de geografiska forhallandena. Enligt det
riksomfattande programmet for veterindrvard (EHO) 2015 - 2021, uppdatering for ar 2023 ska den
akuta veterinarhjalpen ordnas sa att 90 % av alla fall kan fa hjalp inom 3 timmar under alla tider pa
dygnet. Jouromradet bor vara sadant att 90 % av besoken dr sadana dar veterindrens avstand till
djurhallningsplatsen eller djurdgarens avstand till smadjurskliniken dr under 100 km. Jourringen &r
uppgjord sa att detta ska vara majligt.

8.5 Lokaler

Varje kommunveterinadr inom samarbetsomradet har tillgang till en klinik. Alla kliniker fungerar dven
som mottagning for smadjur, dar finns saledes bade mottagningsrum och vantrum. Dessutom finns
det sociala utrymmen vid varje mottagning. Vid mottagningen i Nykarleby finns ett varmgarage.
Kommunerna ansvarar for att stadningen av utrymmena skots. Kliniken i Jakobstad ar utrustad med
kameraovervakning.

Veterindrmottagningarnas adressuppgifter:
v"  Jakobstad -- Ekovagen 11 -- 68620 Jakobstad
v" Nykarleby -- Bankgatan 37 -- 66900 Nykarleby

v' Bennis (Pedersore) -- Mjdlvagen 2 -- 68910 Bennés
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8.6 Redskap och instrument

Mottagningarna &r utrustade med sddana instrument och redskap, som behovs for att producera
grundlaggande veterinartjanster och akuta kirurgiska ingrepp. Kommunerna férser dven veterindrerna
med skyddsutrustning sa som stovlar och skyddsklader. Veterindrerna har dven tillgang till tvattmaskin
vid mottagningarna.

8.7 Kopta tjanster
Samarbetsomradet koper i normala fall inga veterinartjanster av utomstaende.

8.8 Tjanster som overskrider basnivan

| samarbetsomradet erbjuder kommunveterindrerna inga specialveterinartjanster utan kunderna
hanvisas i sadana fall till privata veterinarkliniker. En del blodanalyser kan utféras inom
samarbetsomradet, men prov sands ocksa for analyser till utomstdende laboratorier. Material som
skickas for analys och som kan vara smittfarligt férpackas och sdnds enligt postens anvisningar.
Provréren packas i plastpdse och sinds i laboratoriets gulsvarta lddor. Lddorna ar markta med
"Eldinperdinen nayte — vapautettu”. Laboratoriesvaren tas emot brevledes eller via e-post.

9. LEDNING

Miljohalsovardsnamnden godkdnner utvarderingen av tillsynsplanen arligen och i samband med
deldrsrapporterna gors mellanrapporter. Chefen for miljohalsovarden leder och utvecklar
verksamheten dven for veterinarvardens del och &r aven forman.

10. KVALITET

Respons tas emot via kommunens responskanal, e-post och telefon. Responsen dokumenteras i en
excel tabell.

Eventuella klagomal som inkommer angaende veterindrvarden utreds av chefen fér miljohalsovarden.
Ifall klagomalet galler ledningen av veterindrvarden utreds det av kommunstyrelsen. Alla klagomal
utreds och eventuella paféljder vidtas.

Verksamheten ska utvecklas kontinuerligt och kundresponser beaktas i utvecklingsarbetet. Det
kommer att utarbetas en strategi for hela Miljéhalsan under ar 2024. En arbetsgrupp har utsetts for
andamalet.

11. UPPFOLINING OCH RAPPORTERING

Veterindrerna ansvarar for uppféljningen av de forordnanden och férbud som utfardas. Ifall de
utfardade forordnandena och férbuden inte har foljts vidtas vidare atgarder.

VASU rapportering gors enligt Livsmedelsverkets anvisningar.
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PEDERSORE

Veterindrerna ar ansvariga for att rapporter och statistik som begars av andra myndigheter skickas
inom utsatt tid. For sadant tillsynsarbete 6ver djurens halsa och valmaende for vilket kommunen
debiterar staten, gors faktureringen enligt regionférvaltningens direktiv. Andra dokument som begars
av myndigheter skickas inom utsatt tid.

Statistikforing 6ver anvandningen av veterinartjanster delges Miljohalsovardsnamnden i samband
med kvartalsrapporterna samt vid bokslutet. | utvarderingen finns ocksad upptaget statistik 6ver
anvandning av veterinartjanster. Utvardering bifogas till Vyha. Chefen for miljéhalsovarden ansvarar
for sammanstallning och rapportering.

12. AVSLUTNING

Uppdateringen av planen gors av tillsynsveterinaren i samarbete med praktikerveterindrerna och
chefen for miljohédlsovarden. | samband med uppdateringen tar man i beaktande kundrespons,
eventuella klagomal samt sk. AJO-besok utforda av regionforvaltningsverket. Kommunen registrerar
de utvecklingsbehov som har framkommit och foljer med hur verksamheten utvecklas.
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