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Kommunikationsplan for Miliéhdlsan Kallan

Godkand i Miljohdlsovardsndmnden 28.11.2023 § 43




1. Allmant

Kommunikationsplanens uppgift ar att beskriva vem, hur och pd vilket sdtt Miljohalsan Kallans skall
informera samarbetsomradet invanare och aktérer. Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) forutsatter att kommunernas verksamhet ar &ppen och ger den enskilda manniskan ratt att
fa information. Bade i livsmedelslagen (297/2021) § 27 och i hélsoskyddslagen (763/1994) § 6 finns sagt
att den kommunala &vervakningsmyndigheten ska informera, ordna handledning och rddgivning om
fragor som berér livsmedels- och halsoskyddsévervakningen.

Utdver denna kommunikationsplan, som specifikt tar upp det som berér Miljdhdlsan Kallan, finns en
kommunikationsstrategi  for  Pedersore, Berdttelsen ~om  Pedersére. Miljidhdlsan  Kallans
kommunikationsplan ska anvandas parallellt med Pederséres plan.

Var kommunikation ska vara tillganglig, forutseende och snabb, transparent, aktuell, drlig,
malgruppsanpassad, modern samt samordnad och tydlig. Alla i personalen dr delaktiga i och har ett
ansvar for Miljidhdlsan Kallans kommunikation. Det dr vars och ens ansvar att malgrupperna far den
information de efterfragar och att de bem&ts med en positiv, 6ppen, korrekt och serviceinriktad attityd.
Rapporter skrivs, inspektioner gérs och information/radgivning ges pa det inhemska sprak som kunden
onskar. Viss betjaning kan dven ges pa engelska.

2. Rollférdelning

Chefen fér miljidhdlsovarden svarar for Miljdhdlsans kommunikation i enlighet med denna plan och
Pedersdres kommunikationsstrategi.

Chefen foér miljohdlsovarden uttalar sig daven i frdgor, som ndmnden besluter om. En enskild
fortroendevald uttalar sin personliga asikt medan ordféranden for miljohalsovardsndmnden for organets
talan. Om ordférande framfér en personlig asikt, ska hen vara tydlig med det. Vid kris- och
storningssituationer samt vid undertagsforhallanden ar informationsansvaret hos tjdnsteinnehavarna (se
aven punkt 7).

Anstdllda kan svara pa fragor som giller den egna arbetsuppgiften och ansvarsomrade. Informationen
ska vara saklig, baserad pé& fakta och inte utgd fran personliga &sikter. Arenden som omfattas av
tystnadsplikt eller sekretessbestammelser ska inte kommuniceras. Sekretessbelagd information dr ocksa
sddant som klassas som féretagshemligheter och drenden som utreds av polisen i en férundersékning.

3. Kontaktuppgifter

Personalens kontaktuppgifter finns pad Pederséres hemsida, www.pedersorefi .

En utférligare lista med dven personalens hemtelefonnummer finns som en del av Miljdhdlsan Kallans
beredskapsplan. Den listan ar inte offentlig.

Chefen fér miljidhdlsovarden, tfn 050 502 2049
Avdelningssekreteraren, tfin 050 324 5485
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E-post till samtliga: férnamn.efternamn@pedersore.fi
Folande gemensamma e-post lador finns: kallan@pedersorefi , veterinar@pedersorefi
halsoskydd@pedersore.fi och livsmedel@pedersore.fi

Miljohalsovardsnamndens kontaktuppgifter finns pd hemsidan www.pedersore.fi samt som en del av
Miljohdlsan Kallans beredskapsplan.

Kontaktuppgifter till lokal massmedia finns som en del av Miljohdlsans beredskapsplan underrubrik
"kontaktuppgifter”.

4. Kundbetjéining och rddgivning
Vid kundbetjaning ska alla bemdtas Oppet, positivt, sakligt och med serviceinriktad attityd. Hela
samarbetsomradet invdnare och kunder ska kunna ta del av Miljiéhdlsan Kallans information pad ett
likvdrdigt satt. Darfor prioriteras de digitala kanalerna och vid behov anvdnds dven andra kanaler sasom
radio och massmedia. Samarbetet med samarbetskommunerna dr vdsentligt. Information om en
handelse eller ett fenomen som endast berdr en kommuns omrdde delges den kommunens
informationsansvarige och registratur och férvdntningen dr att den berérda kommunen kommunicerar
om hdndelsen via sina egna kanaler.

Personalen nds vardagar bast via telefon eller e-post. Veterindrerna har telefontid vardagar kl 8 — 9 och
jourtid nds veterindr pa journumret. Kontaktuppgifter finns pa hemsidan.

For god kundbetjaning har miljdohalsovarden beslutat om féljande behandlingstider:
¢ Inspektionsrapporter skickas inom 14 arbetsdagar
e QOivarapporter inom 10 arbetsdagar
e Kundklagomal tas till behandling inom 2 arbetsdagar
e Anmadlan behandlas inom 30 vardagar/ beslut inom 60 vardagar
e Beslut angdende vattenverk inom 3 manader
e Fakturor fran &vervakning skickas inom 30 vardagar (undantag semestertider)
e Inkommande e-post besvaras inom en vecka
e Operationer av friska djur inom tre veckor efter tidsbestdllning (under semestertider inom sex
veckor).

5. Féredragningslistor och protokoll
Miljohalsovardsndmnden sammantrdder dtminstone fyra ganger per ar. Miljdhdlsovardsnamndens
sekreterare skdter om att foredragningslistan for miljdhdlsovardsnamndens moten sands till ordinarie
medlemmar och att den finns offentligt pd vdrdkommunens hemsida. Sekreteraren offentliggor
protokollet efter justering pa vardkommunens hemsida och delger det till samarbetskommunerna via
respektive kommuns / stads registratur.
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6. Hemsidan

Vi stravar till att kontinuerligt uppdatera Miljohdlsan Kallans hemsida pa www.pedersore.fi. Det ar viktigt
att information samt anvisningar pa bada inhemska spraken finns pa hemsidan. Avdelningssekreteraren
och utsedda personer pa Miljdhdlsan Kallan ansvarar i samrad med kommunens informator for
Miliohdlsan Kallans hemsida. Tillsammans gar vi 1 ggr/dr igenom hemsidan for att kontrollera att all
information dr korrekt.

Vi uppmanar aven kunder och allmdnheten att anvdnda var hemsida fér att fa information om var
verksamhet.

/. Kommunikation vid stérmings och exceptionella situationer

Enligt handlingsplanen vid misstanke om livsmedels- och vattenburna epidemier ar det chefen for
miljohélsovarden som ar informationsansvarig till media gallande misstankta livsmedel och vatten samt
analysresultat av dessa. Ansvarig ldkare for smittosamma sjukdomar dr informationsansvarig till media
gdllande manniskor som insjuknat och eventuellt blivit intagna for vard. Vattenverkens ansvarspersoner
ar informationsansvariga till media gallande vattenrening och —teknik.

Vid stornings- och exceptionella situationer samt vid undantagsférhdllanden ar det chefen for
miljdhdlsovdrden som pa det lokala planet dr informationsansvarig om inget annat sdgs. Det bor
sakerstdllas att hela personalen kdnner till situationen samt andra eventuella myndigheter som berérs av
situationen. Vilka myndigheter som ska informeras bestdms fran fall till fall.

Beroende av situationens art kan dven kommunens ledningsgrupp, miljdhdlsovardsndmndens
ordférande och medlemmar, kommunens vdxel och samarbetskommunernas tjanstemdn informeras
om situationen.



