ild PEDERSORE

Miljohalsan Kallan Ymparistoterveys

Kallan Ympdiristoterveyden viestintdsuunnitelma

Hyvaksytty ymparistoterveyslautakunnassa 28.11.2023 § 43




1. Yleist3d

Kallan Ympaéristéterveyden viestintdsuunnitelman tehtava on kuvailla kuka, miten ja milld tavalla tiedottaa
yhteistoiminta-alueen asukkaita ja toimijoita. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki
(621/1999) edellyttdd, ettd kuntien toiminta on avointa ja ettd yksiloilld on oikeus saada tietoa. Sekd
elintarvikelain  (297/2021) 27 §ssa ettd terveydensuojelulain (763/1994) 6 §issd sanotaan, ettd
kunnallisen valvontaviranomaisen tulee tiedottaa sekd jdrjestdd ohjausta ja neuvontaa elintarvike- ja
terveydensuojeluvalvontaa koskevissa asioissa.

Taman Kallan Ymparistoterveyttd koskevan viestintdsuunnitelman lisdksi on olemassa Pederséren
viestintdstrategia, Kertomus Pedersoérestd. Kallan Ympdristoterveyden viestintdsuunnitelmaa tulee
kayttad rinnakkain Pederséren suunnitelman kanssa.

Viestintdmme tulee olla saavutettavaa, ennakoivaa ja nopeaa, ldpindkyvdd, ajantasaista, rehellistd,
kohderyhmdlle sovitettua, nykyaikaista sekd yhdenmukaista ja selkedd. Kaikki henkiléston jdsenet
osallistuvat ja ovat vastuussa Kallan Ympdristoterveyden viestinndstd. Jokaisen vastuulla on, ettd
kohderyhmat saavat pyytdmdnsa tiedot ja ettd heitd kohdellaan myodnteiselld, avoimella, tahdikkaalla ja
palveluhenkiselld asenteella.

Raportit kirjoitetaan, tarkastukset tehdddn ja tietoa/neuvontaa annetaan asiakkaan toivomalla kotimaisella
kielella. Tiettyja palveluja voidaan antaa myos englanniksi.

2. Roolijako

Ymparistoterveydenhuollon pdallikkd vastaa Ympdristdterveyden viestinndstd tdmdn suunnitelman ja
Pedersdren viestintdstrategian mukaisesti.

Ymparistoterveydenhuollon paallikkd kdyttdd puhevaltaa myds asioissa, joista lautakunta paattaa.
Yksittainen luottamushenkil® esittad henkildkohtaisen mielipiteensa, kun taas
ymparistoterveyslautakunnan puheenjohtaja kdyttdd luottamuselimen puhevaltaa. Jos puheenjohtaja
esittdd henkil®kohtaisen mielipiteen, hdnen on ilmaistava selkedsti, ettd kyse on hanen mielipiteestaan.
Kriisi- ja hairidtilanteissa sekd poikkeusoloissa tiedotusvastuu on viranhaltijoilla (katso myés kohta 7).

Henkildstod voi vastata kysymyksiin, jotka koskevat heiddn omia ty&tehtdvidan ja vastuualueitaan. Tietojen
tulee  perustua  tosiasioihin, ei  henkildkohtaisin  mielipiteisiin.  Vaitiolovelvollisuuden  tal
salassapitomaddraysten alaisia tietoja ei saa paljastaa. Salassapidettavid tietoja ovat myos yrityssalaisuuksiksi
luokitellut asiat ja asiat, joita poliisi tutkii esitutkinnassa.

3. Yhteystiedot

Henkiloston yhteystiedot ovat Pederséren verkkosivuilla osoitteessa www.pedersore.fi.

Kallan  Ymparistoterveyden valmiussuunnitelman liitteend on kattavampi luettelo, jossa on myds
henkildston kotipuhelinnumerot. Luettelo ei ole julkinen.

Ymparistoterveydenhuollon pdallikkd, puh. 050 502 2049
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Osastosihteeri, puh 050 324 5485

Kaikkien sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@pedersore.fi

Yhteiset sahkdpostiosoitteet: kallan@pedersorefi , veterinar@pedersorefi , halsoskydd@pedersorefi ja
livsmedel@pedersorefi

Ympdristoterveyslautakunnan  yhteystiedot  ovat — osoitteessa  www.pedersorefi  sekd  Kallan
Ympdristéterveyden valmiussuunnitelmassa.

Paikallisten tiedotusvadlineiden yhteystiedot ovat Ympdristdterveyden valmiussuunnitelmassa alaotsikon
"yhteystiedot” alla.

4. Asiakaspalvelu ja neuvonta

Asiakaspalvelussa kaikkia tulee kohdella avoimesti, my&nteisesti, asiallisesti ja palveluhenkiselld asenteella.
Kaikkien yhteistoiminta-alueen asukkaiden ja asiakkaiden tulee saada Kallan Ymparistoterveyttd koskevaa
tietoa yhdenvertaisella tavalla, minkd vuoksi digitaalisia kanavia priorisoidaan ja tarvittaessa kaytetdan
my&s muita kanavia, kuten radiota ja tiedotusvdlineitd. Yhteistyd yhteistoimintakuntien kanssa on
tarkedd. Vain yhden kunnan aluetta koskevan tapahtuman tai ilmin tiedot iimoitetaan kyseisen kunnan
tiedotusvastaavalle ja kirjaamoon. Kyseisen kunnan odotetaan tiedottavan tapahtumasta omien
kanaviensa kautta.

Henkildstdn tavoittaa arkisin parhaiten puhelimitse tai sahkopostitse. Eldinladkareiden puhelinaika on
arkisin klo 8-9 ja pdivystysaikana eldinlddkdrin tavoittaa paivystysnumerosta. Yhteystiedot ovat
verkkosivuilla.

Hyvan asiakaspalvelun takaamiseksi ympdristéterveydenhuolto on tehnyt padtdksen seuraavista
kasittelyajoista:

e Tarkastusraportit lahetetddn 14 tydpdivan kuluessa

e QOiva-raportit 10 tydpdivan kuluessa

e Asiakasvalitukset otetaan kasittelyyn 2 tyopaivan kuluessa

e lImoitukset kasitelldan 30 arkipdivan kuluessa / paatokset 60 arkipdivan kuluessa

e Vesilaitosta koskevat padtdkset 3 kuukauden kuluessa

e Valvontaa koskevat laskut ldhetetddn 30 arkipdivan kuluessa (poikkeuksena loma-ajat)

e Saapuviin sdhkodposteihin vastataan viikon sisalla

e Terveiden eldinten leikkaukset tehddan kolmen viikon kuluessa ajanvarauksesta (loma-aikana

kuuden viikon kuluessa).

5. Esityslistat ja poytdkirjat
Ymparistoterveyslautakunnan kokous pidetdan vahintdan neljd kertaa vuodessa.
Ympadristoterveyslautakunnan sihteeri huolehtii siitd, ettd ymparistoterveyslautakunnan kokouksen
esityslista lahetetddn varsinaisille jasenille ja ettd se on julkaistu vastuukunnan verkkosivuilla. Sihteeri
julkaisee poytakirjan tarkastuksen jdlkeen vastuukunnan verkkosivuilla ja antaa sen tiedoksi
yhteistoimintakunnille kunkin kunnan/kaupungin kirjaamon kautta.
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6. Verkkosivut
Pyrimme jatkuvasti paivittdmaan Kallan Ymparistéterveyden verkkosivuja osoitteessa www.pedersore fi.
Verkkosivuilla on tdrkedd olla tiedot ja ohjeet molemmilla kotimaisilla kielilld. Osastosihteeri ja nimetyt
Kallan  Ymparistdterveyden henkilét vastaavat yhdessd kunnan tiedottajan kanssa Kallan
Ymparistoterveyden verkkosivuista. Kdymme verkkosivut yhdessd ldpi kerran vuodessa ja tarkistamme,
ettd kaikki tiedot ovat oikein.

Kehotamme myos asiakkaita ja yleisdd etsimadn tietoa toiminnastamme verkkosivuittamme.

/. Viestintd hdiri6- ja poikkeustilanteissa
Elintarvike-  ja  vesivdlitteisia ~ epidemiaepdilyjd ~ koskevan  toimintasuunnitelman  mukaan
ympadristoterveydenhuollon paallikkd tiedottaa medialle epadillyista elintarvikkeista ja vedestd seka niiden
analyysituloksista. Vastaava tartuntatautilddkdri tiedottaa medialle sairastuneista ja mahdollisesti
hoidettavana olevista ihmisistd. Vesilaitosten vastuuhenkilot tiedottavat medialle vedenpuhdistuksesta ja
-tekniikasta.

Hairio- ja poikkeustilanteissa sekd poikkeusoloissa ymparistoterveydenhuollon  paallikkd  vastaa
tiedotuksesta paikallistasolla, ellei toisin mainita. On varmistettava, ettd tilanteesta ovat tietoisia koko
henkilostd ja muut mahdolliset viranomaiset, joita tilanne koskee. Tapauskohtaisesti padtetddn, keille
viranomaisille asiasta tiedotetaan.

Tilanteesta voidaan tiedottaa tilanteen luonteesta riippuen my&s kunnan johtoryhmalle,
ymparistoterveyslautakunnan puheenjohtajalle ja jdsenille, kunnan vaihteeseen ja yhteistoimintakuntien
viranhaltijoille.



